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1. SOBRE A PESQUISA

Este relatério apresenta os resultados da Pesquisa de Satisfagao realizada com
os usuarios do Parque Eucaliptos, administrado pela Urbia Parques, durante os dias 18,
19, 20 e 21 de Fevereiro referente ao 12 Trimestre de 2021, pelo Instituto PHD
(devidamente registrado no Conselho Regional de Estatistica, CONRE-3 sob nimero

13126).

O objetivo principal do estudo foi analisar quantitativamente a satisfacdo e
habitos dos usuarios do Parque Eucaliptos, com foco no fornecimento de informagdes
para a criagdo de planos de a¢ao que propiciem a melhoria constante dos servigos, bem

como a retengao e captagao de usudrios.

Através da abordagem face a face, foram aplicadas 93 entrevistas com usudrios

na saida do Parque Eucaliptos.

Essa amostra foi distribuida de forma aleatéria, ou seja, nao foi dada preferéncia

para género, faixa etdria, grau de instrugao ou renda, de forma a garantir maiores

precisdes estatisticas. Tal amostra possui uma margem de erro global de

aproximadamente 10,2 pontos percentuais dentro de um intervalo de confianga de
95,0%. A forma de cdlculo da margem de erro bem como todas as especificagdes
técnicas da pesquisa podem ser encontradas na “NOTA TECNICA — PESQUISA DE
SATISFACAO DE USUARIO”

Devido a pandemia do COVID-19 e as politicas publicas para tentar conter a
pandemia, que acarretaram no fechamento dos parques nos meses de Janeiro e Marc¢o
de 2021, a coleta referente ao 12 Trimestre de 2021, ocorreu apenas no més de
Fevereiro de 2021, o que impossibilitou que fossem feitas todas as entrevistas previstas
previamente para esse parque. Porém em cada um dos dias de coleta, foram abordados

todos os usudrios que frequentaram o parque naquele dia.
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O questionario foi elaborado tendo como base o exemplo exposto no item 4.3
do “ANEXO V — SISTEMA DE MENSURACAO DE DESEMPENHO”. Como sugestdo ao
modelo proposto pelo poder concedente, foi aprovado que o Instituto PHD avaliasse os
indicadores usando uma escala de 5 pontos (onde 1 é a pior nota e 5 a melhor nota),
por exemplo, 1 significa que vocé acha péssimo e 5 significa que vocé acha 6timo. Tal
escala possibilita um ponto médio de avaliacdo por parte do entrevistado. Para os casos
no qual o entrevistado, de forma espontdnea, ndo souber avaliar determinado
indicador, o mesmo sera marcado como NS (N3o Sabe Avaliar) e sua nota ndo serd

considerada para o calculo na nota do indicador.

A nota final da pesquisa de satisfagdo do usuario sera calculada conforme o item

5 do “ANEXO V - SISTEMA DE MENSURAGAO DE DESEMPENHO”.

Para cada um dos encargos (PEO1 a PE10) que contavam com mais de um
indicador, foi feita a média desses indicadores para se chegar na média do encargo.
Como a escada utilizada foi de 5 pontos (de 1 a 5), e a NFPS deve ser representada em

um valor de 0 a 1, foi feita uma transformacado na escala conforme a seguir:

‘ Nota 1 — Péssimo H 0,00 ‘
| Nota 2 | o025 |
|Nota 3 | o50 |
| Nota 4 | o075 |
| Nota 5 - Otimo | 100 |
‘ N&o Sabia Avaliar “NS” H Ndo se Aplica ‘

Para interpretacao dos resultados, foram utilizados dois critérios de mercado a
saber: Top2Box, que consiste na soma dos dois escores mais altos desconsiderando as
abstencdes. Bottom2Box que consiste na soma dos dois escores mais baixos

desconsiderando as abstengdes.

Para todos os indicadores foram desconsideradas as respostas “Nao se aplica”.
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Para garantir a qualidade dos dados coletados, todos os entrevistadores do
Instituto PHD foram submetidos a um treinamento, capacitando-os devidamente a
realizar a pesquisa de campo. Durante o treinamento, além das técnicas de coleta de
dados, os entrevistadores foram inseridos no contexto do projeto. Ainda, todos os
entrevistadores participaram do treinamento de integracdo, ministrado pela Urbia, no
gual foram abordados temas de Qualidade e Seguranca do Trabalho para a execucdo da

pesquisa em campo.

Todos os entrevistadores utilizaram equipamentos de protecao individual e
coletiva para prevencdo da infeccdo por coronavirus (Covid-19), conforme as

orientacdes da OMS — Organizacao Mundial da Saude.

Todos os dados foram tabulados e analisados pelo Instituto PHD que se

responsabiliza totalmente pela sua consisténcia.

Esta pesquisa foi coordenada pelo estatistico Diego Garcia Guimaraes — CONRE

9225-A — Responsavel técnico perante o CONRE.

A partir deste primeiro relatdrio, a contratante poderda solicitar, durante um
periodo de 3 meses, toda e qualquer informacao pertinente ao objeto da pesquisa que

julgar importante, sem qualquer custo adicional.

Para esclarecimento de quaisquer duvidas, estamos a disposigao através do site

www.institutophd.com.br, ou pelo e-mail contato@institutophd.com.br.
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2. RESPOSTAS

2.1. Perfil da Amostra

2.1.1. Género:
Respostzs | () | o0
| Masculino | 38 | 409 |
‘Feminino H 55 H 59,1 ‘
‘Total H 93

2.1.2. Faixa de Idade:

C I N T
16 a 24 anos | 54 |
|25 a 34 anos H 7 || 183 |
35 a 44 anos | 35 | 376 |
‘45a59anos H 21 H 22,6 ‘
| 60 ou mais | 15 | 161 |
| Total | 93

2.1.3. Profissao:

T T
‘ Aposentado 9 ‘
‘ Do Lar H 8 H 8,3 ‘
‘ Autbnoma H 5 H 5,1 ‘
‘ Professora H 4 H 4,1 ‘
‘ Engenheiro H 4 H 4,0 ‘
‘ Atendente H 3 H 3,2 ‘
‘ Cozinheira H 3 H 3,2 ‘
‘ Vendedor H 2 H 2,2 ‘
| Funcionério Publico | 2 | 22 |
| Baba | 2 | 22 ]
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Continuacao da tabela.

‘ Esteticista 2 ‘
‘ Empresario H 2 H 2,2 ‘
‘ Bancario H 2 H 2,2 ‘
| Auxiliar Administrativo | 2 | 22 |
‘ Doméstica H 1 H 1,1 ‘
‘ Estudante H 1 H 1,1 ‘
‘ Operadora de Caixa H 1 H 1,1 ‘
‘ Confeiteira H 1 H 1,1 ‘
‘ Gerente H 1 H 1,1 ‘
‘ Porteiro H 1 H 1,1 ‘
‘ Seguranga H 1 H 1,1 ‘
‘ Cabelereira H 1 H 1,1 ‘
‘ Economista H 1 H 1,1 ‘
‘ Advogada H 1 H 1,1 ‘
‘ Designer H 1 H 1,1 ‘
‘ Administradora H 1 H 1,1 ‘
‘ Farmacéutico H 1 H 1,1 ‘
‘ Comprador H 1 H 1,1 ‘
‘ Psicdloga H 1 H 1,1 ‘
| Arquiteto | 1 ] 11 |
| Mdsico | 1 || 11 |
‘ Veterindrio H 1 H 1,1 ‘
| Publicitaria | 1 ] 11 |
‘ Contador H 1 H 1,1 ‘
‘ Secretaria H 1 H 1,1 ‘
‘ Paisagista H 1 H 1,1 ‘
‘ Fonoaudidloga H 1 H 1,1 ‘
| Radialista | 1 ] 11 |
| Estilista | 1 ] 11 |

10
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Continuacao da tabela.

‘ Oficial Administrativo 1 ‘
‘ Escrivao H 1 H 1,1 ‘
‘ Agrénomo H 1 H 1,1 ‘
| Analista | 1 ] 11 |
‘ Analista Administrativo H 1 H 1,1 ‘
‘ Fiscal de Trafego H 1 H 1,1 ‘
‘ Ajudante de Cozinha H 1 H 1,1 ‘
‘ Call Center H 1 H 1,1 ‘
| Bibliotecéria | 1 || 11 |
‘ Guia de Turismo H 1 H 1,1 ‘
‘ Engenheiro Mecatrdnico H 1 H 1,1 ‘
‘ Balconista H 1 H 1,1 ‘
| Biomédico | 1 || 11 |
‘ Chefe de Cozinha H 1 H 1,1 ‘
| Barista | 1 ] 11 |
‘ Empreendedor H 1 H 1,1 ‘
‘ Tecnicista H 1 H 1,1 ‘
‘ Engenheiro Quimico H 1 H 1,1 ‘
| Total | 93 | 100,0 |

11



INSTITUTOPHD

Pesquisa de Satisfagdo de Usuarios — Urbia Parques — Eucaliptos — 1° Trimestre de 2021 P'FERENCIAL EM PESQUISAS
2.1.4. Possui algum tipo de deficiéncia ou mobilidade reduzida:

Respostas | (0 [ 00

| Nao tem deficiéncia | 93 | 1000 |
| Total | 93 | 100,0 |

12
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2.2. Com qual frequéncia vocé utiliza o Parque Eucaliptos?

Respostas
‘ Primeira vez H 10,3
‘ Até 1x por més (Raro) H 18,8
‘ 2 a 3x por més (Pouco Frequente) H 25,6
‘ De 1 a 3x por semana (Frequente) H 33,3
‘ Mais de 3x por semana (Muito Frequente) H 12,0
| Total [ 200,0 || 200,0 |
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2.3. E em quais dias da semana vocé costuma frequentar o Parque Eucaliptos?

4eTRI | 12 TRI
Respostas 2020 2021

%) | (%)
| Segunda-Feira H 59,8 || 25,8 |
‘Terga Feira 59,0 H 25,8 ‘
‘Quarta Feira H 65,8 H 24,7 ‘
| Quinta-Feira | 632 || 387 |
| Sexta-Feira | 658 | 441 |
| sébado | 368 | 699 |
| Domingo | 393 || 51,6 |

OBS: Respostas Multiplas.
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2.4. E em quais periodos vocé costuma frequentar o Parque Eucaliptos?

Respostas

| Manh3 (Até as 12:00) | 735 || 742 |
| Tarde (das 12:00 as 18:00) | 436 || 452 |
‘Noite (A partir das 18:00) H 0,9 H - ‘

OBS: Respostas Multiplas.

2.5. Em média, quanto tempo vocé costuma ficar no parque?

Respostas
| Até 30 minutos | 97 |
‘ De 30 minutos a 1 hora H 45,2 ‘
| De 1h a 1:30h | 333 |
| De 1:30h a 2h | 11,8 |
| Total | 100,0 |
| Média (min) | 66,5 |

15



INSTITUTOPHD

Pesquisa de Satisfagdo de Usuarios — Urbia Parques — Eucaliptos — 1° Trimestre de 2021 P!FERENCIAL EM PESQUISAS

2.6. De onde vocé é?

Respostas 2020 2021

(%) (%)
‘ Do entorno do parque (até 800m) H 54,6 H 41,9 ‘
‘ De até 3 km do parque H 40,2 H 48,4 ‘
‘ De até 5 km do parque H 1,7 H 6,5 ‘
‘ Mais de 5km do parque, mas na cidade de S3o Paulo H 2,6 H 3,2 ‘
‘ Outra cidade de Sao Paulo H 0,9 H 0,0 ‘
[ Total | 100,0 || 2000 |
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2.7. Qual meio de transporte vocé mais utiliza para chegar no Parque Eucaliptos?
(Espontanea - Reposta Multipla - Se mais de um foi utilizado)

Respostas
|Apé | 744 || 62,4 |
‘ Carro Préprio/ Carona H 30,8 H 49,5 ‘
| Bicicleta | 34 | 43 |
‘ Taxi/Transporte individual via app H 0,9 H 1,1 ‘
| Onibus | o9 | 11 |

OBS: Respostas Multiplas.

2.7.1. Cruzamento: Meio de transporte vocé mais utiliza para chegar no Parque
Eucaliptos x Frequéncia que utiliza o Parque Eucaliptos:

Frequéncia que
utiliza o Parque
Eucaliptos =

Meio de transporte

Primeira
vez
(%)

vocé mais utiliza
para chegar no
Parque Eucaliptos |

Mais de 3x
por
semana
(Muito
Frequente)
(%)

2 a 3x por
S
(Pouco
Frequente)

De 1a 3x
por semana
(Frequente)

(%)

Global
(%)

|Apé | 364 | 500 || 619

Carro Proprio/ 63,6 | 62,5 52,4 54,1 18,8 49,5
Carona

| Bicicleta | 91 | o0 || 95 || 54 || o0 | a3 |
| Onibus | 91 || o0 || o0 || o0 || o0 || 11 |

OBS: Respostas Muiltiplas.
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2.7.2. Cruzamento: Meio de transporte vocé mais utiliza para chegar no Parque
Eucaliptos x Dias da semana que costuma frequentar:

Dias da semana

que costuma

frequentar->

Meio de

transporte vocé | Segunda
mais utiliza para

chegar no

Parque

Eucaliptos |

| Apé 792 || 708 || 696 | 708 | 667 | 62,4 |
Carro Préprio/ 25,0 29,2 30,4 19,4 39,0 49,2 56,3 49,5
Carona

| Bicicleta | 42 || 42 || oo | 28 | 24 | 62 | 63 | 43 |
| Onibus | 00 || oo || o0 | 28 | o0 | oo | o0 | 11|

Global
III iR (%)

OBS: Respostas Muiltiplas.
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2.8. Qual o uso que vocé costuma fazer do Parque Eucaliptos?

Respostas

| Esporte | 846 || 82,8 |
| Passeio | 333 | 763 |
| Eventos | 22 | 22 |

OBS: Respostas Multiplas.

2.9. Cruzamento: Uso que vocé costuma fazer do Parque Eucaliptos x Frequéncia que
utiliza o Parque Eucaliptos:

Frequéncia que 2 a 3x bor Mais de 3x
utiliza o Parque .. . P De 1 a3x por
. Primeira mes
Eucaliptos - " (Pouco por semana semana
Uso que vocé v;z . . (Frequente) (Muito
costuma fazer do (%) req(::/e)n e) (%) Frequente)
Parque Eucaliptos | ° (%)
| Esporte | 455 | 750 || 810 || 892 | 1000 | 828 |
Passeio 81,8 75,0 85,7 70,3 75,0 76,3
| | | | | | | |
Eventos 0,0 12,5 0,0 2,7 0,0 2,2
| | | | | | | |

OBS: Respostas Muiltiplas.
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2.9.1. Cruzamento: Uso que vocé costuma fazer do Parque Eucaliptos x Dias da
semana que costuma frequentar:

Dias da semana

que costuma

frequentar—)ﬁ Global
Uso que vocé Segunda | Terga Sabado | Domingo (%)
costuma fazer

do Parque

Eucaliptos |

| Esporte | 958 | 91,7 || 913 | 889 854 | 908 | 833 | 828
| Passeio | 708 || 708 || 696 | 750 659 | 754 | 813 | 763
| Eventos | 00 || o0 || 00 | o0 H 00 | 31 || 21 | 22 \

OBS: Respostas Muiltiplas.
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Pesquisa de Satisfagdo de Usuarios — Urbia Parques — Eucaliptos — 1° Trimestre de 2021 P!FERENCIAL EM

2.10. Limpeza do Parque em geral?

Respostas 2020 2021
(%) (%)
Nota 1 - Péssimo 0,9 1,1
Nota 2 2,6 0,0
Nota 3 51 7,5
Nota 4 21,4 15,1
Nota 5 - Otimo 70,0 76,3
Total 100,0 100,0
Base 117 93
Bottom2Box 3,5 1,1
Top2Box 91,4 91,4
Média 0,89 0,91

2.10.1. Cruzamento: Limpeza do Parque em geral x Frequéncia que utiliza o Parque

Eucaliptos:

Frequéncia que
utiliza o Parque

Primeira
vez
(%)

Eucaliptos =
Limpeza do Parque
em geral

2 a 3x por
S
(Pouco
Frequente)
(%)

De 1a3x
por semana
(Frequente)

(%)

Mais de 3x

por
semana
(Muito

Frequente)

(%)

‘ Nota 1 - Péssimo

| Nota 2 | 00 | o0 | 00
| Nota 3 | 182 | 125 | 48
| Nota 4 | 00 | 375 | 191
| Nota 5 - Otimo | 818 | 500 || 713
| Total | 100,0 | 1000 | 100,0
| Base | 11 || 8 || =2
| Bottom2Box | o0 | o0 || a8
| Top2Box | 81,8 | 875 | 904
| Média | o091 | o8 | o88
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2.10.2. Cruzamento: Limpeza do Parque em geral x Dias da semana que costuma

frequentar:
Dias da semana
quecostuma
If-::enq:;r;t::,—) Segunda Sabado | Domingo Gl(c;)l:;al
Parque em geral
J
‘Notal Péssimo H H 0,0 H 2,1 H 1,1
| Nota 2 I o,o | 00 || o0 0,0 0,0 0,0 00 | o0
| Nota 3 | 42 | 83 || 87 H 11,1 H 4,9 H 6,2 H 83 || 25
| Nota 4 | 292 | 250 || 217 | 139 | 195 | 139 | 146 | 151
INota5-Otimo || 666 | 667 | 696 || 750 | 756 | 784 | 750 | 763
| Total | 1000 | 1000 || 1000 | 1000 | 1000 | 1000 | 1000 | 1000
| Base | 24 || 24 || 23 | 36 | 4 | e5 | a8 | 93
|Bottom2Box || 00 | 00 || 00 | o0 || o0 || 15 | 21 | 86
| Top2Box | o958 || 91,7 || 913 | 89 | 951 | 923 | 896 | 914
| Média | o091 |09 || 0% | o091 | 09 | 092 | o9 | o091
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2.10.3. Cruzamento: Limpeza do Parque em geral x Tempo que costuma ficar no

parque:

Tempo que
costuma ficar no
parque =

Limpeza do
Parque em geral

2

ate3o | P30
minutos

minutos
a1l hora

‘ Nota 1 - Péssimo H

|
‘Notaz H 0,0 ‘
| Nota 3 | 0,0 |
[Nota 4 [ , |
INota5-Otimo | 556 | 762 | 775 | 909 | 763 |
| Total | 1000 |[ 12000 | 1000 | 1000 | 100,0
| Base [ 9 || 42 || 31 | 11 | e3 |
|Bottom2Box || 00 | 00 | 32 | o0 | 86 |
| Top2Box | 1000 || 8,7 || 936 | 1000 | 914 |
| Média | 08 | o090 || o091 | o098 | 091 |
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2.11. Limpeza e disponibilidade de suprimento dos sanitarios?

Respostas 2020 2021
(%) (%)
Nota 1 - Péssimo 1,5 0,0
Nota 2 0,0 1,4
Nota 3 3,1 10,0
Nota 4 10,8 25,7
Nota 5 - Otimo 84,6 62,9
Total 100,0 100,0
Base 65 70
Bottom2Box 1,5 1,4
Top2Box 95,4 88,6
Média 0,94 0,88

UTOPHD

A PESQUISAS

2.11.1. Cruzamento: Limpeza e disponibilidade de suprimento dos sanitarios x
Frequéncia que utiliza o Parque Eucaliptos:

Frequéncia que utiliza o
Parque Eucaliptos =
Limpeza e
disponibilidade de
suprimento dos
sanitdrios {

vez
(%)

Primeira

2 a 3x por

meés

(Pouco
Frequente)

(%)

De 1a3x
por semana
(Frequente)

(%)

Mais de 3x
por
semana
(Muito
Frequente)
(%)

‘ Nota 1 - Péssimo

‘Notaz

| Nota 3 | o0 | o0 | 63 || 121 | 167
| Nota 4 | o0 J1000]| 375 || 273 | 83
| Nota 5 - Otimo | 1000 || 00 | s62 || 576 | 750
| Total | 1000 | 1000 | 1000 | 1000 | 1000
| Base 7 | 2 | 1. || 3 || 1
| Bottom2Box | 00 | 00 | o0 || 30 | o0
| Top2Box | 1000 | 1000 | 937 | 89 | 833
| Média | 100 || 075 | o8 | 08 | 0,90
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2.11.2. Cruzamento: Limpeza e disponibilidade de suprimento dos sanitarios x Dias
da semana que costuma frequentar:

Dias da semana

gue costuma

frequentar->

Limpeza e Segunda Sabado | Domingo leknl
disponibilidade

de suprimento

dos sanitarios |

[Notal-Péssimo | 00 | 00 || 00 [ 00 || 00 |
| Nota 2 | o0 || o0 || 56 3,3 00 || 20 | o0
| Nota 3 | 118 || 111 || 22,2 H 13,3 H 100 || 78 | 56
| Nota 4 | 235 | 278 || 111 | 200 | 200 | 294 | 333
INota5-Otimo || 647 | 61,1 | 611 || 634 | 700 | 608 | 611
| Total | 1000 | 1000 || 1000 | 1000 | 1000 | 1000 | 100,0
| Base | 17 || 18 || 18 || 30 | 30 | s | 36
|Bottom2Box || 00 | 00 || 56 | 33 || o0 | 20 | o0
| Top2Box | 882 | 89 | 722 | 8,4 | 900 | 902 | 944
| Média | o8 | o8 || o082 | o8 | 09 | 08 | o089
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2.11.3. Cruzamento: Limpeza e disponibilidade de suprimento dos sanitarios x

Tempo que costuma ficar no parque:

Tempo que
costuma ficar no
parque =
Limpeza e
disponibilidade

ate3o | Pe30
minutos

minutos
a1l hora

de suprimento
dos sanitarios |

De 1:30h | Global

‘ Nota 1 - Péssimo H 0,0 ‘
‘Notaz H 0,0 ) ‘
| Nota 3 [ o0 | 161 | 39 | 111 | 100 |
| Nota 4 [ 250 ][ 290 || 269 | 111 | 257 |
INota5-Otimo | 750 | 517 | 692 | 778 | 62,9 |
| Total | 1000 || 1000 || 1000 | 1000 | 1000

|Base | a [ 31 | 26 | 9o | 70 |
|Bottom2Box | 00 | 32 | o0 | o0 | 14 |
| Top2Box | 1000 || 80,7 | 9, | 89 | 886 |
| Média | 094 || 08 || o091 | o092 | 088 |
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Pesquisa de Satisfagdo de Usudrios — Urbia Parques — Eucaliptos — 1° Trimestre de 2021 P'FERENCIA

2.12. Estado do mobilidrio do Parque (bancos, lixeiras e paraciclos)?

Respostas 2020 2021
(%) (%)
Nota 1 - Péssimo 3,4 4,3
Nota 2 2,6 2,2
Nota 3 18,8 15,1
Nota 4 27,4 24,7
Nota 5 - Otimo 47,8 53,7
Total 100,0 100,0
Base 117 93
Bottom2Box 6,0 6,5
Top2Box 75,2 78,4
Média 0,78 0,80

2.12.1. Cruzamento: Estado do mobiliario do Parque x Frequéncia que utiliza o

Parque Eucaliptos:

2a3 Mais de 3x
Frequéncia que utiliza Primei a )fpor De 1a3x por
o Parque Eucaliptos - rimeira Pmes por semana semana Global
Estado do mobiliario v;z . ( oucc; (Frequente) (Muito
do Parque | (%) requ:/en e) (%) Frequente)
(o) (%)
| Nota 1 - Péssimo | 91 | 125 | 95 || o0 | o0 | a3 |
| Nota 2 | 00 | o0 || o0 || 54 | o0 || 22 |
| Nota 3 | o0 | 125 || 143 | 162 | 250 | 151 |
| Nota 4 | 273 | 250 || 191 || 243 | 313 | 247 |
| Nota 5 - Otimo | 636 | 500 | 571 || 541 || 437 || 537 |
| Total | 1000 | 1000 | 1000 | 1000 | 1000 | 1000 |
| Base | 11 || 8 || 22 || 37 | 1.6 | 93 |
| Bottom2Box | 91 | 125 | 95 | 54 | o0 | 65 |
| Top2Box | 909 | 750 | 762 | 784 | 750 | 784 |
| Média | o8 | o075 | o079 | o8 | o8 | 080 |

27




INSTITUTOPHD

Pesquisa de Satisfagdo de Usuarios — Urbia Parques — Eucaliptos — 1° Trimestre de 2021 P'FERENCIAL EM PESQUISAS

2.12.2. Cruzamento: Estado do mobiliario do Parque x Dias da semana que costuma

frequentar:

Dias da semana
gue costuma
frequentar->

Estado do
mobilidrio do
Parque |

0

‘Notal Péssimo H H 0,0 H H 4,3 ‘
| Nota 2 | o0 || 42 || o0 0,0 0,0 3,1 42 || 22 |
| Nota 3 | 167 | 167 || 130 H 16,7 H 9,8 H 18,5 H 188 || 151 |
| Nota 4 | 250 | 333 | 305 | 194 | 317 | 214 | 229 | 247 |
INota5-Otimo || 583 | 458 | 565 | 639 || 585 | 539 | 458 | 537 |
| Total | 1000 | 1000 | 1000 | 1000 | 1000 | 1000 | 1000 | 1000
| Base | 24 || 24 || 23 || 36 || a1 | es | 48 | 93 |
|Bottom2Box || 00 | 42 || 00 | o0 || 00 | 62 | 125 | 65 |
| Top2Box | 833 | 791 || 870 | 83 | 902 | 753 | 687 | 784 |
| Média | o8 | o8 || o8 | o8 | o8 | o8 | 073 | 080 |
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2.12.3. Cruzamento: Estado do mobiliario do Parque x Tempo que costuma ficar no

parque:

Tempo que
costuma ficar no
parque =

Estado do
mobilidrio do
Parque |

Até 30
minutos

De 30
minutos
a1l hora

De 1:30h | Global

‘ Nota 1 - Péssimo H

‘Notaz H 0,0
| Nota 3 | 44,4
| Nota 4 | 111
|Nota5-Otimo | 44,5
| Total | 100,0
‘Base H 9 ‘
‘ Bottom2Box H 0,0 ‘
| Top2Box | ss56 | 761 || 870 | 81,8 | 734 |
| Média | 075 || 077 | o8 | o089 | 080 |
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2.13. Estado dos brinquedos do playground?

Respostas 2020 2021
(%) (%)
Nota 1 - Péssimo 4,4 20,0
Nota 2 10,6 11,4
Nota 3 22,1 35,7
Nota 4 28,3 20,0
Nota 5 - Otimo 34,6 12,9
Total 100,0 100,0
Base 113 70
Bottom2Box 15,0 31,4
Top2Box 62,9 32,9
Média 0,69 0,49

2.13.1. Cruzamento: Estado dos brinquedos do playground x Frequéncia que utiliza o
Parque Eucaliptos:

N Mai
Frequéncia que 2 2 3x por ais de 3x

De 1 a 3x

utiliza o Parque
Eucaliptos =
Estado dos
brinquedos do

playground {,

Primeira
vez
(%)

S
(Pouco
Frequente)
(%)

por semana
(Frequente)
(%)

por
semana
(Muito
Frequente)
(%)

‘ Nota 1 - Péssimo

| Nota 2 | 00 | o0 || 158 || 125 | 167
| Nota 3 | 111 | 333 | 421 || 458 | 250
| Nota 4 | 333 | 167 | 158 || 167 | 250
| Nota 5 - Otimo | 111 | 167 | 105 || 83 | 250
| Total | 100,0 | 1000 | 1000 | 1000 | 1000
| Base | 9 || 6 || 19 || 24 | 12

| Bottom2Box | 445 | 333 | 316 | 292 | 250
| Top2Box | as4 | 334 | 263 | 250 | 500
| Média | o042 | o046 | o047 | o047 | o060

30




INSTITUTOPHD

Pesquisa de Satisfagdo de Usuarios — Urbia Parques — Eucaliptos — 1° Trimestre de 2021 P!FERENCIAL EM PESQUISAS

2.13.2. Cruzamento: Estado dos brinquedos do playground x Dias da semana que
costuma frequentar:

Dias da semana
gue costuma
frequentar->

Estado dos
brinquedos do
playground {,

0

| Nota 1- Péssimo || 5,6 11,1 20,4 31,4 || 200 |
| Nota 2 | 56 11,1 H 6,7 7,1 9,7 16,3 171 | 11,4 |
| Nota 3 | 333 H 278 || 400 H 42,9 H 45,2 H 40,8 H 37,2 H 35,7 |
| Nota 4 | 278 || 167 || 266 | 214 | 258 | 143 | 114 | 200 |
INota5-Otimo || 277 | 333 ] 200 | 250 || 161 | 82 | 29 | 129 ]
| Total | 1000 | 1000 | 1000 | 1000 | 1000 | 1000 | 1000 | 1000

| Base | 18 || 18 || 15 || 28 || 31 | a9 | 35 | 70 |
|Bottom2Box || 11,2 || 222 || 134 | 107 || 129 | 367 | 485 | 314 |
| Top2Box | s55 | 500 | 466 | 464 | 419 | 225 | 143 | 329 |
| Média | o67 | 063 | o062 | o064 | o060 | 043 | o034 | 049 |
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2.13.3. Cruzamento: Estado dos brinquedos do playground x Tempo que costuma
ficar no parque:

Tempo que

costuma ficar no
De 30

parque > Até 30 De 1:30h | Global

X minutos
Estado dos minutos

brinquedos do A ebliene
playground {,

|Nota1-Péssimo| 143 | 310 || 120 | 111 | 200 |
| Nota 2 | 143 || 69 || 160 || 111 | 1134 |
| Nota 3 | 286 | 345 || 360 | 445 | 357 |
| Nota 4 | 428 || 138 | 160 || 333 | 200 |
[Nota5-Otimo || 00 | 138 | 200 | o0 | 12,9 |
| Total | 1000 || 1000 || 1000 | 1000 | 1000
|Base L7 [ 2 | 25 | 9o | 70 |
|Bottom2Box || 286 | 379 | 280 | 222 | 314 |
| Top2Box | 428 | 276 | 360 | 333 | 329 |
| Média | o050 || 043 | 054 | o050 | 049 |
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2.14. Estado dos equipamentos de ginastica?

INST

Respostas 2020 2021
(%) (%)
Nota 1 - Péssimo 46,9 20,4
Nota 2 3,1 24,5
Nota 3 8,3 26,5
Nota 4 17,7 22,5
Nota 5 - Otimo 24,0 6,1
Total 100,0 100,0
Base 926 49
Bottom2Box 50,0 44,9
Top2Box 41,7 28,6
Média 0,42 0,42

A PESQUISAS

2.14.1. Cruzamento: Estado dos equipamentos de gindastica x Frequéncia que utiliza o
Parque Eucaliptos:

A . - Mais de 3x
Frequéncia que utiliza o 2 a 3x por Dela3
Parque Eucaliptos »> Primeira més € 2asx por
Estado dos vez (Pouco por semana semajna
. (Frequente) (Muito
equipamentos de (%) Frequente) o
L. (%) Frequente)
ginastica J (%) 0
(%)
‘ Nota 1 - Péssimo ,
| Nota 2 | 200 | 167 | 358 || 167 | 333
| Nota 3 | 600 | 333 | 143 || 222 | 333
| Nota 4 | o0 | 167 | 214 || 333 | 167
| Nota 5 - Otimo | o0 | o0 | 71 || 556 | 167
| Total | 1000 | 1000 | 1000 | 1000 | 1000
|Base L s | e || 14 || 18 | 6
| Bottom2Box | 400 | 500 | 572 || 389 | 333
| Top2Box | o0 | 167 | 285 | 389 | 334
| Média | o035 || 033 | o039 | o046 || o054
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2.14.2. Cruzamento: Estado dos equipamentos de gindastica x Dias da semana que
costuma frequentar:

Dias da semana
gue costuma
frequentar->

Estado dos
equipamentos
de ginastica 4,

0

| Nota 1 - Péssimo || H 00 || 00 23,5 333 | 204 |
| Nota 2 | 273 200 | o0 5,9 36,8 29,4 H 334 | 245 |
| Nota 3 | 363 H 200 || 300 H 41,1 H 15,8 H 236 || 185 H 26,5 |
| Nota 4 | 182 | s00 || 600 | 412 | 316 | 206 | 11,1 | 225 |
INota5-Otimo || 182 | 100 | 100 | 118 || 105 | 29 | 37 | 61 |
| Total | 1000 | 1000 | 1000 | 1000 | 1000 | 1000 | 1000 | 1000

| Base | 112 || 20 || 120 | 17 || 19 || 34 | 27 | a9 |
|Bottom2Box || 273 || 200 ] o0 | 59 || 421 | 529 | 667 | 449 |
| Top2Box | 364 | 600 || 700 | 530 | 421 | 235 | 148 | 286 |
| Média | o57 | 063 o070 | o065 | o051 | 038 || o030 | 042 |
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2.14.3. Cruzamento: Estado dos equipamentos de gindstica x Tempo que costuma
ficar no parque:

Tempo que

costuma ficar no
De 30

parque > Até 30 De 1:30h | Global

X minutos
Estado dos minutos

. alhora
equipamentos
de ginastica 4,

|Nota1-Péssimo| 200 | 182 | 200 | 500 | 204 |
| Nota 2 | 200 || 317 | 200 || o0 | 245 |
| Nota 3 | 600 || 273 | 150 || 500 | 265 |
| Nota 4 | o0 || 182 || 350 || o0 | 225 |
INota5-Otimo || 00 | 46 || 100 | o0 | 61 |
| Total | 1000 || 1000 || 1000 | 1000 | 1000
|Base L s [ 22 | 20 | 2 | a9 |
|Bottom2Box || 40,0 | 499 | 400 | 500 | 44,9 |
| Top2Box | 00 | 228 | 450 | 00 | 286 |
| Média | 035 || o040 | 049 | o025 | 042 |
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2.15. Estado das pistas de corrida e caminhada?

INST

Pesquisa de Satisfagdo de Usudrios — Urbia Parques — Eucaliptos — 1° Trimestre de 2021 P'FERENCIA

Respostas 2020 2021
(%) (%)
Nota 1 - Péssimo 0,9 4,5
Nota 2 2,6 2,2
Nota 3 13,7 13,3
Nota 4 31,6 13,3
Nota 5 - Otimo 51,2 66,7
Total 100,0 100,0
Base 117 20
Bottom2Box 3,5 6,7
Top2Box 82,8 80,0
Média 0,82 0,84

2.15.1. Cruzamento: Estado das pistas de corrida e caminhada x Frequéncia que
utiliza o Parque Eucaliptos:

|TUTOrnu

Frequéncia que utiliza o
Parque Eucaliptos =

Primeira
vez

Estado das pistas de (%)

corrida e caminhada J

2 a 3x por
S
(Pouco
Frequente)
(%)

De 1a3x
por semana
(Frequente)

(%)

Mais de 3x
por
semana
(Muito
Frequente)
(%)

Global

‘ Nota 1 - Péssimo

| Nota 2 | o0 | o0 | 53
| Nota 3 | 400 | 375 | o0
| Nota 4 | 100 | 125 | 158
| Nota 5 - Otimo | 400 | 500 | 736
| Total | 100,0 | 1000 | 1000
| Base | 10 || 8 | 19
| Bottom2Box | 100 || 00 | 106
| Top2Box | 500 | 625 | 894
| Média | o68 | 078 | o087
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INSTITUTOPHD

Pesquisa de Satisfagdo de Usuarios — Urbia Parques — Eucaliptos — 1° Trimestre de 2021 P!FERENCIAL EM PESQUISAS

2.15.2. Cruzamento: Estado das pistas de corrida e caminhada x Dias da semana que
costuma frequentar:

Dias da semana
gue costuma
frequentar->

Estado das

pistas de corrida
e caminhada

Domingo Global
81 (%)

4,8

‘Notal Péssimo H H 0,0 H H H 4,5
[Nota 2 | 00 | 00 || o0 2,8 0,0 3,2 44 | 22
| Nota 3 | 167 | 83 || 87 H 19,4 H 7,5 H 11,1 H 109 || 133
[ Nota 4 | 167 | 250 || 130 | 139 | 150 | 143 | 109 | 133
INota5-Otimo || 666 | 667 | 783 || 639 | 775 | 666 || 673 | 667
| Total | 1000 | 1000 | 1000 | 1000 | 1000 | 1000 | 1000 | 1000
| Base | 24 || 24 || 23 || 3 || 4 | e3 | 46 | 90
|Bottom2Box || 00 | 00 || o0 | 28 || o0 | 80 | 109 | 67
| Top2Box | 833 || 91,7 || 913 | 778 | 925 | 809 | 782 | 800
| Média | o88 | 063 | o092 | o8 | o093 | o8 || o082 | 084

37




INSTITUTOPHD

Pesquisa de Satisfagdo de Usuarios — Urbia Parques — Eucaliptos — 1° Trimestre de 2021 P'FERENCIAL EM PESQUISAS

2.15.3. Cruzamento: Estado das pistas de corrida e caminhada x Tempo que costuma
ficar no parque:

Tempo que

costuma ficar no
De 30

parque > Até 30 De 1:30h | Global

X minutos
Estado das minutos

1h
pistas de corrida 4 = hord
e caminhada

‘ Nota 1 - Péssimo H

| Nota 2 | 250
| Nota 3 | 125
| Nota 4 | 125
|Nota5-Otimo | 50,0
| Total | 100,0
‘Base H 8 ‘
‘ Bottom2Box H 25,0 ‘
| Top2Box | 625 | 805 | 839 | 800 | 80,0 |
| Média | 072 || 08 || o8 | o090 | 084 ]
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2.16. Estado das areas verdes?

INST

Pesquisa de Satisfagdo de Usudrios — Urbia Parques — Eucaliptos — 1° Trimestre de 2021 P'FERENCIA

Respostas 2020 2021
(%) (%)
Nota 1 - Péssimo 0,0 2,2
Nota 2 0,0 0,0
Nota 3 0,9 0,0
Nota 4 16,2 7,5
Nota 5 - Otimo 82,9 90,3
Total 100,0 100,0
Base 117 93
Bottom2Box 0,0 2,2
Top2Box 99,1 97,8
Média 0,96 0,96

2.16.1. Cruzamento: Estado das areas verdes x Frequéncia que utiliza o Parque

Eucaliptos:

|TUTOrnu

Frequéncia que utiliza o
Parque Eucaliptos =

Primeira
vez

Estado das areas verdes (%)

N2

2 a 3x por
S
(Pouco
Frequente)
(%)

De 1a3x
por semana
(Frequente)

(%)

Mais de 3x
por
semana
(Muito
Frequente)
(%)

Global

‘ Nota 1 - Péssimo

| Nota 2 | 00 | o0 | o0
[Nota 3 | o0 | oo || o0
| Nota 4 | 91 | 375 | 48
| Nota 5 - Otimo | 909 | 625 || 904
| Total | 100,0 | 1000 | 1000
| Base | 11 || 8 || 21
| Bottom2Box | o0 | 00 | 48
| Top2Box | 1000 | 1000 | 952
| Média | o098 | 091 | o094
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INSTITUTOPHD

2.16.2. Cruzamento: Estado das areas verdes x Dias da semana que costuma
frequentar:

Pesquisa de Satisfagdo de Usuarios — Urbia Parques — Eucaliptos — 1° Trimestre de 2021 P'FERENCIAL EM PESQUISAS

Dias da semana
gue costuma

frequentar->
Estado das areas
verdes |

0

‘Notal Péssimo H 0,0 H ‘
| Nota 2 [ H 00 || 00 0,0 0,0 0,0 0,0 H o,o |
[Nota 3 | o0 | o0 || o0 H 0,0 H 0,0 H 0,0 H 00 | 00 |
| Nota 4 | 83 || 42 || 44 | 556 | 49 | 77 | 125 | 75 |
INota5-Otimo || 91,7 | 958 | 956 | 944 || 951 | 892 | 854 | 903 |
| Total | 1000 | 1000 || 1000 | 1000 | 1000 | 1000 | 1000 | 1000
| Base | 24 || 24 || 23 || 36 || a1 | es | 48 | 93 |
|Bottom2Box || 00 || 00 || 00 | o0 || o0 | 31 | 21 | 22 |
| Top2Box | 1000 | 1000 | 1000 | 1000 | 1000 | 969 | 979 | 978 |
| Média | o098 | 063 | 09 | o099 | o099 | o095 || o095 | 096 |
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Pesquisa de Satisfagdo de Usuarios — Urbia Parques — Eucaliptos — 1° Trimestre de 2021 P'FERENCIAL EM PESQUISAS

2.16.3. Cruzamento: Estado das areas verdes x Tempo que costuma ficar no parque:

Tempo que
costuma ficar no De 30

Até 30 . De 1:30h | Global
parque > minutos minutos
Estado das alhora

areas verdes

‘ Nota 1 - Péssimo H 0,0 H 2,4 H 3,2 ‘
| Nota 2 | o0 || o0 | o0 |
| Nota 3 | o0 | o0 || o0 |
| Nota 4 | 222 || 48 || 97 |
INota5-Otimo || 778 | 928 || 871 | 1000 | 90,3 |
| Total | 1000 | 1000 | 1000 | 1000 | 100,0

| Base | 9 || a2 || 3 || 11 | 93 |
|Bottom2Box | 00 | 24 | 32 | o0 | 22 |
| Top2Box | 1000 || 976 | 9,38 | 1000 | 97,8 |
| Média | 094 || 09% || 094 | 100 | 096 |
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2.17. Estado dos gramados?

INST

Respostas 2020 2021
(%) (%)
Nota 1 - Péssimo 0,9 2,3
Nota 2 1,7 0,0
Nota 3 9,5 13,6
Nota 4 24,1 13,6
Nota 5 - Otimo 63,8 70,5
Total 100,0 100,0
Base 116 88
Bottom2Box 2,6 2,3
Top2Box 87,9 84,1
Média 0,87 0,88

IT

2.17.1. Cruzamento: Estado dos gramados x Frequéncia que utiliza o Parque

Eucaliptos:

UTOPHD

A PESQUISAS

Pesquisa de Satisfagdo de Usuarios — Urbia Parques — Eucaliptos — 1° Trimestre de 2021 P!FERENCIAL EM

Frequéncia que
utiliza o Parque

Primeira
vez
(%)

Eucaliptos =
Estado dos gramados

2

2 a 3x por
S
(Pouco
Frequente)
(%)

De 1a3x
por semana
(Frequente)

(%)

Mais de 3x

por
semana
(Muito

Frequente)

(%)

‘ Nota 1 - Péssimo

[ Nota 2 | o0 | o0 || o0
| Nota 3 | 100 | 333 | 105
| Nota 4 | 300 | 500 || 158
| Nota 5 - Otimo | 600 | 167 || 684
| Total | 100,0 | 1000 | 100,0
| Base | 10 | 6 | 19
| Bottom2Box | 00 | o0 | 53
| Top2Box | 900 | 667 | 842
| Média | o088 | o071 | o086
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INSTITUTOPHD

Pesquisa de Satisfagdo de Usuarios — Urbia Parques — Eucaliptos — 1° Trimestre de 2021 P'FERENCIAL EM PESQUISAS

2.17.2. Cruzamento: Estado dos gramados x Dias da semana que costuma

frequentar:

Dias da semana

que costuma Global
frequentar-> Segunda | Terga Sabado | Domingo (%)
Estado dos ‘)
gramados

‘Notal Péssimo H H 0,0 H H 2,3 ‘
| Nota 2 | o0 | o0 || o0 0,0 0,0 0,0 00 | 00 |
[Nota 3 | 44 | 87 || 91 H 11,4 H 7,5 H 15,9 H 200 || 136 |
| Nota 4 | 130 | 130 || 182 | 114 | 100 | 111 | 133 | 136 |
[Nota5-Otimo || 826 | 783 || 727 | 772 || 825 | 698 | 645 | 705 |
| Total | 1000 | 1000 | 1000 | 1000 | 1000 | 1000 | 1000 | 1000
| Base | 23 || 23 || 22 || 3 || a4 | e | a5 | 88 |
|Bottom2Box || 00 || 00 || 00 | o0 || 00 | 32 | 22 | 23|
| Top2Box | o956 || 913 || 909 | 86 | 925 | 8,9 | 778 | 81 |
| Média | o9 | 063 | o091 | o091 | o094 | o8 | o084 | 088 |
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INSTITUTOPHD

Pesquisa de Satisfagdo de Usuarios — Urbia Parques — Eucaliptos — 1° Trimestre de 2021 P'FERENCIAL EM PESQUISAS

2.17.3. Cruzamento: Estado dos gramados x Tempo que costuma ficar no parque:

Tempo que

i D
costuma ficarno | .3 | De30 De 1:30h | Global
parque > minutos minutos
Estado dos a1l hora

gramados

|Nota1-Péssimo| 0,0 , , 0,0 |
| Nota 2 | 00 , , 0,0 |
| Nota 3 | 250 || 154 || 129 | o0 | 13,6 |
| Nota 4 | 250 | 103 || 129 | 200 | 13,6 |
INota5-Otimo || 500 | 71,7 || 710 | 800 | 705 |
| Total | 1000 | 1000 | 1000 | 1000 | 100,0
| Base | 8 || 39 || 3 || 10 | 88 |
|Bottom2Box | 00 | 26 | 32 | o0 | 23 |
| Top2Box | 750 || 820 | 839 | 1000 | 841 |
| Média | o8 || 08 | 08 | o095 | 088 |
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2.18. Sensacao de seguranga no Parque?

|NST|TUyTOF‘l'nu

Pesquisa de Satisfagdo de Usudrios — Urbia Parques — Eucaliptos — 1° Trimestre de 2021 P'FERENCIA

Respostas 2020 2021
(%) (%)
Nota 1 - Péssimo 0,0 0,0
Nota 2 2,6 1,1
Nota 3 2,6 3,2
Nota 4 9,4 7,5
Nota 5 - Otimo 85,4 88,2
Total 100,0 100,0
Base 117 93
Bottom2Box 2,6 1,1
Top2Box 94,8 95,7
Média 0,94 0,96

2.18.1. Cruzamento: Sensac¢ao de seguranga no Parque x Frequéncia que utiliza o

Parque Eucaliptos:

Frequéncia que utiliza o
Parque Eucaliptos =

Primeira
vez

Sensagao de seguranga (%)

no Parque

2 a 3x por
S
(Pouco
Frequente)
(%)

De 1a3x
por semana
(Frequente)

(%)

Mais de 3x
por
semana
(Muito
Frequente)
(%)

Global

‘ Nota 1 - Péssimo

| Nota 2 | 91 | o0 | o0
| Nota 3 | 91 | o0 || 95
| Nota 4 | 182 | 125 | 48
| Nota 5 - Otimo | 636 | 875 | 857
| Total | 100,0 | 1000 | 1000
| Base | 11 | 8 | =2
| Bottom2Box | 91 | 00 | o0
| Top2Box | 81,8 | 1000 | 905
| Média | o8 | 097 | o094
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INSTITUTOPHD

2.18.2. Cruzamento: Sensac¢ao de seguranca no Parque x Dias da semana que
costuma frequentar:

Pesquisa de Satisfagdo de Usuarios — Urbia Parques — Eucaliptos — 1° Trimestre de 2021 P'FERENCIAL EM PESQUISAS
Global
(%)

Dias da semana

que costuma

frequer:tar—) Segunda Sabado | Domingo
Sensagao de

seguranga no

Parque 4

‘Notal Péssimo H H 0,0 H 0,0 H 0,0 ‘
[Nota 2 | o0 || o0 || o0 0,0 0,0 0,0 21 || 11 |
[Nota 3 | 00 | 00 || o0 H 0,0 H 0,0 H 4,6 H 42 || 32 |
[ Nota 4 | oo || 83 || 44 | 83 | o0 | 62 | 63 | 75 |
[Nota5-Otimo || 1000 | 91,7 || 956 | 91,7 || 1000 | 892 | 874 | 882 |
| Total | 1000 | 1000 || 1000 | 1000 | 1000 | 1000 | 1000 | 1000
| Base | 24 || 24 || 23 | 36 | 41 | es | a8 | 93 |
|Bottom2Box || 00 || 00 || 00 | 00 || 00 | 00 | 21 | 11 |
| Top2Box | 1000 | 1000 1000 | 1000 | 1000 | 954 | 937 | 957 |
| Média | 1200 | 063 | 099 | o098 | 100 | 09 | 09 | 096 |
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INSTITUTOPHD

Pesquisa de Satisfagdo de Usuarios — Urbia Parques — Eucaliptos — 1° Trimestre de 2021 P'FERENCIAL EM PESQUISAS

2.18.3. Cruzamento: Sensac¢ao de seguranca no Parque x Tempo que costuma ficar no

parque:

Tempo que
costuma ficar no
parque =

Sensagao de
seguranga no
Parque |

ate3o | P30
minutos

minutos
a1l hora

De 1:30h | Global

‘ Nota 1 - Péssimo H

|
‘Notaz H 0,0 ‘
| Nota 3 | 111 |
| Nota 4 | 111 |
INota5-Otimo || 778 | 881 || 903 | 909 | 882 |
| Total | 1000 | 1000 | 1000 | 1000 | 100,0
| Base I o || a2 || 3 || 11 | 93 |
|Bottom2Box | 00 | 24 | o0 | o0 | 11 |
| Top2Box | 889 | 952 || 968 | 1000 | 957 |
| Média | 092 | 095 || 097 | o098 | 0,96 |
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|NST|TUyTOF‘l'nu

Pesquisa de Satisfagdo de Usudrios — Urbia Parques — Eucaliptos — 1° Trimestre de 2021 P'FERENCIA

2.19. Acessibilidade do Parque?

Respostas 2020 2021
(%) (%)
Nota 1 - Péssimo 9,3 5,6
Nota 2 13,9 13,3
Nota 3 20,4 34,4
Nota 4 16,7 13,3
Nota 5 - Otimo 39,7 33,4
Total 100,0 100,0
Base 108 20
Bottom2Box 23,2 18,9
Top2Box 56,4 46,7
Média 0,66 0,64

2.19.1. Cruzamento: Acessibilidade do Parque x Frequéncia que utiliza o Parque

Eucaliptos:
2 a 3x por Mais de 3x
Frequéncia que utiliza o Primei n De 1 a 3x por
Parque Eucaliptos -> rimetra Pmes por semana | semana Global
Acessibilidade do Parque v;z . ( oucc; (Frequente) (Muito
J (%) requ:/en e) (%) Frequente)
( o) (%)
‘ Nota 1 - Péssimo
| Nota 2 | o0 | 250 | 50 || 189 | 125
| Nota 3 | 445 | 250 || 450 | 297 | 313
| Nota 4 | 111 | 125 | 100 || 162 | 125
| Nota 5 - Otimo | 333 | 250 || 300 || 325 | 437
| Total | 1000 | 1000 | 1000 | 1000 | 1000
| Base I 9 || 8 || 20 || 37 || 16
| Bottom2Box | 111 | 375 | 150 | 216 | 125
| Top2Box | 444 | 375 | 400 | 487 | 562
| Média | o6a || 053 | o061 | o064 | o072
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INSTITUTOPHD

Pesquisa de Satisfagdo de Usuarios — Urbia Parques — Eucaliptos — 1° Trimestre de 2021 P'FERENCIAL EM PESQUISAS

2.19.2. Cruzamento: Acessibilidade do Parque x Dias da semana que costuma

frequentar:
Dias da semana
que costuma Global
frequentar-> Segunda | Terga Sabado | Domingo ((:/)a
Acessibilidade >
do Parque
[ Nota 1 - Péssimo || | 42 || 44 44 || 56
[Nota 2 | 125 | 42 || 130 11,4 12,5 15,6 H 152 || 13,3
[Nota 3 | 333 | 41,7 || 435 H 40,0 H 35,0 H 29,7 | 326 | 344
[ Nota 4 | 83 | 83 || 87 || 29 | 150 | 172 | 174 | 133
[Nota5-Otimo || 459 | 416 || 304 | 428 | 375 | 312 || 304 | 334
| Total | 1000 | 1000 || 1000 | 1000 | 1000 | 1000 | 1000 | 1000
| Base | 24 || 24 || 23 | 35 | 40 | es | 46 | 90
|Bottom2Box || 125 | 84 | 174 || 143 | 125 | 219 | 196 | 189
| Top2Box | 542 | 49,9 || 391 | 457 | 525 | 484 | 478 | 467
| Média | 072 || 063 | o062 | o068 | o069 | 063 | 064 | 064
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INSTITUTOPHD

Pesquisa de Satisfagdo de Usuarios — Urbia Parques — Eucaliptos — 1° Trimestre de 2021 P'FERENCIAL EM PESQUISAS

2.19.3. Cruzamento: Acessibilidade do Parque x Tempo que costuma ficar no parque:

Tempo que costuma De 30
ficar no parque = Até 30 . De 1:30h | Global
e . minutos
Acessibilidade do minutos
alhora
Parque {

‘ Nota 1 - Péssimo

|
| Nota 2 | 125 || 175 | 97 || 91 | 133 |
| Nota 3 | 625 | 300 | 354 | 273 | 344 |
| Nota 4 | o0 | 150 || 194 | o0 | 133 ]
| Nota 5 - Otimo | 250 || 275 || 323 | 36 | 334 |
| Total | 1000 | 1000 | 1000 | 1000 | 100,0
| Base | 8 || a4 || 31 | 11 | 90 |
| Bottom2Box | 125 || 2725 | 129 | 91 | 189 |
| Top2Box | 250 || 425 | 5,7 | 636 | 467 |
| Média | 059 || o058 | 067 || o8 | 064 |
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|NST|TUyTOF‘l'nu

Pesquisa de Satisfagdo de Usudrios — Urbia Parques — Eucaliptos — 1° Trimestre de 2021 P'FERENCIA

2.20. Sinalizagao e orientagao?

Respostas 2020 2021
(%) (%)
Nota 1 - Péssimo 2,6 2,2
Nota 2 4,3 54
Nota 3 17,2 20,7
Nota 4 25,9 12,0
Nota 5 - Otimo 50,0 59,7
Total 100,0 100,0
Base 116 92
Bottom2Box 6,9 7,6
Top2Box 75,9 71,7
Média 0,79 0,80

2.20.1. Cruzamento: Sinalizagdo e orientacdo x Frequéncia que utiliza o Parque

Eucaliptos:

Frequéncia que utiliza
o Parque Eucaliptos =

Sinalizagao e
orientagdo

Primeira

vez

2 a 3x por

meés

(Pouco
Frequente)

(%)

De 1a3x
por semana
(Frequente)

(%)

Mais de 3x
por
semana
(Muito
Frequente)
(%)

Global

‘ Nota 1 - Péssimo

, |
| Nota 2 | 00 | o0 || o0 || 108 |
| Nota 3 | 545 | 625 || 150 || 54 || 188 || 207 |
| Nota 4 | 91 | 125 || 100 || 54 | 313 | 120 |
| Nota 5 - Otimo | 273 | 250 || 750 || 757 | 436 || 597 |
| Total | 1000 | 1000 | 1000 | 1000 | 1000 | 1000 |
| Base I 112 || 8 || 20 || 37 || 16 || 92 |
| Bottom2Box | 91 | o0 || o0 | 135 | 63 | 76 |
| Top2Box | 364 | 375 | 80 | 81,1 | 749 | 71,7 |
| Média | o61 | o66 | o090 | o8 | o078 | 080 |
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INSTITUTOPHD

Pesquisa de Satisfagdo de Usuarios — Urbia Parques — Eucaliptos — 1° Trimestre de 2021 P'FERENCIAL EM PESQUISAS

2.20.2. Cruzamento: Sinalizacdo e orientacdo x Dias da semana que costuma

frequentar:

Dias da semana

que costuma Global
frequentar-> Segunda | Terga Sabado | Domingo ((:/)a
Sinalizagao e °
orientagao J,

[ Nota 1 - Péssimo || | o0 | 1,6 H 21 || 22 |
[Nota 2 | 83 | 83 || 130 8,3 4,9 7,8 43 || 54 |
| Nota 3 | 250 | 167 || 130 H 19,4 H 14,6 H 15,6 H 192 || 20,7 |
[ Nota 4 | 167 | 333 | 304 | 167 | 171 | 94 | 43 | 120 |
INota5-Otimo || 500 | 41,7 | 436 | 556 || 634 | 656 || 701 | 59,7 |
| Total | 1000 | 1000 || 1000 | 1000 | 1000 | 1000 | 1000 | 1000
| Base | 24 || 24 || 23 || 36 || a1 | es | 47 | 92 |
|Bottom2Box || 83 | 83 | 130 | 83 || 49 | 94 | 64 | 76 |
| Top2Box | 667 | 750 || 740 | 723 | 85 | 750 | 744 | 71,7 |
| Média | 077 | 063 || o076 | o8 | o8 | 08 | o8 | 080 |
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INSTITUTOPHD

Pesquisa de Satisfagdo de Usuarios — Urbia Parques — Eucaliptos — 1° Trimestre de 2021 P'FERENCIAL EM PESQUISAS

2.20.3. Cruzamento: Sinalizacdo e orientagdao x Tempo que costuma ficar no parque:

Tempo que

gostumalticannal B e ol | Cei20 De 1:30h | Global

parque > . minutos
TR minutos
Sinalizagao e alhora

orientagdo

‘ Nota 1 - Péssimo H

|
| Nota 2 | 222 || 712 | o0 |
| Nota 3 | 333 | 191 | 194 | 200 | 207 |
| Nota 4 | 1131 || 95 || 194 || o0 | 120 |
INota5-Otimo || 334 | 595 || 612 | 800 | 597 |
| Total | 1000 | 1000 | 1000 | 1000 | 100,0
| Base I o || a2 || 31 | 10 | 92 |
|Bottom2Box || 222 | 119 | o0 | o0 | 76 |
| Top2Box | 445 | 690 | 806 | 80,0 | 71,7 |
| Média | o064 | 078 | o8 | 09 | 0,80 |
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|NST|TUyTOF‘l'nu

Pesquisa de Satisfagdo de Usuarios — Urbia Parques — Eucaliptos — 1° Trimestre de 2021 P'FERENCIA

2.21. Comunicagao feita pelo Parque na internet?

Respostas 2020 2021
(%) (%)
Nota 1 - Péssimo 12,2 21,0
Nota 2 14,6 22,5
Nota 3 14,6 32,3
Nota 4 12,2 19,4
Nota 5 - Otimo 46,4 4,8
Total 100,0 100,0
Base 41 62
Bottom2Box 26,8 43,5
Top2Box 58,6 24,2
Média 0,66 0,41

2.21.1. Cruzamento: Comunicagao feita pelo Parque na internet x Frequéncia que

utiliza o Parque Eucaliptos:

Frequéncia que utiliza o
Parque Eucaliptos =

Primeira

. e vez
Comunicagao feita pelo

Parque na internet J,

2 a 3x por
més
(Pouco
(%) Frequente)

(%)

De 1a3x
por semana
(Frequente)

(%)

Mais de 3x
por
semana
(Muito
Frequente)
(%)

Global

(%)

‘ Nota 1 - Péssimo

‘ Nota 2 H 0,0
| Nota 3 | 571
‘ Nota 4 H 0,0
| Nota 5 - Otimo | o0
| Total | 100,0
‘ Base H 7
| Bottom2Box | 42,9
‘ Top2Box H 0,0
| Média | 0,29
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INSTITUTOPHD

2.21.2. Cruzamento: Comunicagao feita pelo Parque na internet x Dias da semana
que costuma frequentar:

Pesquisa de Satisfagdo de Usuarios — Urbia Parques — Eucaliptos — 1° Trimestre de 2021 P'FERENCIAL EM PESQUISAS
Global
(%)

Dias da semana

que costuma

frequentar->

Comunicagao Segunda Sabado | Domingo
feita pelo

Parque na

internet |

[Notal-Pessimo || 11,8 | 167 || 125 | 160 | 191 || 276 | 21,0 |
[Nota 2 | 353 | 278 || 188 | 200 | 250 285 | 276 | 225 |
[Nota 3 | 235 | 444 || 437 | 400 | 322 H 285 || 241 || 323 |
| Nota 4 | 29,4 | 111 || 125 | 200 | 250 | 191 | 207 | 194 |
INota5-Otimo || 00 | o0 || 125 | 40 || 107 | 48 | o0 | 48 |
| Total | 1000 | 1000 || 1000 | 1000 | 1000 | 1000 | 1000 | 1000
| Base | 17 || 18 || 16 || 25 || 28 || 42 | 29 | e2 |
|Bottom2Box || 471 | 445 | 313 | 360 || 321 | 476 | 552 | 435 |
| Top2Box | 294 | 111 || 250 | 240 | 357 | 239 | 207 | 242 |
| Média | 043 | 063 | o048 | o044 | o052 | o040 | o034 | 041 |
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INSTITUTOPHD

Pesquisa de Satisfagdo de Usuarios — Urbia Parques — Eucaliptos — 1° Trimestre de 2021 P!FERENCIAL EM PESQUISAS

2.21.3. Cruzamento: Comunicagao feita pelo Parque na internet x Tempo que
costuma ficar no parque:

Tempo que costuma ficar no e
parque - Até 30 _e : De 1:30h
Comunicagao feita pelo Parque | minutos minutos a2h

. alhora
na internet J,
| Nota 1 - Péssimo | 167 || 311 | 105 || 125 | 16,7 |
| Nota 2 | 49,9 || 241 | 105 | 250 | 49,9 |
| Nota 3 | 167 || 241 | 421 | 500 | 167 |
| Nota 4 | 167 || 172 | 316 | o0 | 167 |
| Nota 5 - Otimo |l o0 || 35 || 53 | 125 | 00 |
| Total | 1000 || 1000 | 1000 | 1000 | 1000
Base 6 || 29 | 19 | 8 | e |
| Bottom2Box | 666 | 552 || 210 | 375 | 666 |
| Top2Box | 167 || 207 || 369 || 125 | 167 |
| Média | 033 | 038 | 053 | o044 | o041 |
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2.22. Facilidade em localizar e acessar os portoes de acesso ao Parque?

Respostas 2020 2021
(%) (%)
Nota 1 - Péssimo 0,0 2,2
Nota 2 2,6 0,0
Nota 3 51 4,3
Nota 4 14,5 21,7
Nota 5 - Otimo 77,8 71,8
Total 100,0 100,0
Base 117 92
Bottom2Box 2,6 2,2
Top2Box 92,3 93,5
Média 0,92 0,90

2.22.1. Cruzamento: Facilidade em localizar e acessar os portdes de acesso ao Parque
x Frequéncia que utiliza o Parque Eucaliptos:

Frequéncia que utiliza o
Parque Eucaliptos =

Facilidade em localizar e

acessa

vez

r os portoes de (%)

acesso ao Parque |

Primeira

2 a 3x por

meés

(Pouco
Frequente)

(%)

De 1a3x
por semana
(Frequente)

(%)

Mais de 3x

por

semana
(Muito
Frequente)

(%)

‘ Nota 1 - Péssimo ‘
| Nota 2 | 00 | o0 | 00 |
| Nota 3 | 91 | 286 || o0 |
| Nota 4 | 273 || 143 || 143 || 297 || 125 | 21,7 |
| Nota 5 - Otimo | 545 | 428 || 8,7 || 703 | 812 | 71,8 |
| Total | 1000 | 1000 | 1000 | 1000 | 1000 | 1000 |
| Base | 11 || 7 || 22 || 37 || 16 | 92 |
| Bottom2Box | 91 | 143 | o0 || 00 | o0 | 22 |
| Top2Box | 81,8 | 571 | 1000 | 1000 | 937 | 935 |
| Média | o8 | o68 | 09 | o093 || o094 | 090 |
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2.22.2. Cruzamento: Facilidade em localizar e acessar os portdes de acesso ao Parque
x Dias da semana que costuma frequentar:

Dias da semana

que costuma

frequentar->

Facilidade em

localizar e Segunda
acessar os

portoes de

acesso ao

Parque |

[Nota1-Péssimo || 00 | 00 | a3 |[ 22 |
| Nota 2 I o,o | 00 || o0 0,0 0,0 0,0 00 | 00 |
| Nota 3 | 125 | 42 || 44 H 2,8 H 4,9 H 3,1 H 21 | 43 |
[ Nota 4 | 125 | 83 || 44 || 139 || 171 | 234 | 277 | 21,7 |
[Nota5-Otimo || 750 | 875 | 912 | 83 || 780 | 719 | 659 | 71,8 |
| Total | 1000 | 1000 | 1000 | 1000 | 1000 | 1000 | 1000 | 1000
| Base | 24 || 24 || 23 || 36 || a1 | es | 47 | 92 |
|Bottom2Box || 00 | 00 || 00 | o0 || o0 | 16 | 43 | 22 |
| Top2Box | 875 | 958 || 956 | 972 | 951 | 953 | 936 | 935 |
| Média | 091 | 063 | 097 | o095 | o093 | o091 | o088 | 090 |

III Glc;b)al
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2.22.3. Cruzamento: Facilidade em localizar e acessar os portdes de acesso ao Parque

x Tempo que costuma ficar no parque:

Tempo que
costuma ficar no
parque =
Facilidade em
localizar e
acessar os
portoes de
acesso ao
Parque |

De 30

X minutos
minutos
a1l hora

Até 30

De 1:30h | Global

‘ Nota 1 - Péssimo H 0,0 ‘
‘Notaz H 0,0 ‘
| Nota 3 | 0,0 |
| Nota 4 | 250 || 238 || 194 | 182 | 21,7 |
INota5-Otimo || 750 | 619 || 806 | 818 | 71,8 ]
| Total | 1000 | 1000 | 1000 | 1000 | 100,0

| Base | 8 || a2 || 3 | 11 | 92 |
|Bottom2Box | 00 | 48 | 00 | 00 | 22 |
| Top2Box | 1000 || 857 || 1000 | 1000 | 935 |
| Média | 094 | o8 || 095 | o095 | 0,90 |
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2.23. Qualidade da programacao cultural?

INST
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Respostas 2020 2021
(%) (%)
Nota 1 - Péssimo 23,4 8,3
Nota 2 7,8 9,8
Nota 3 15,6 26,4
Nota 4 17,2 36,1
Nota 5 - Otimo 36,0 19,4
Total 100,0 100,0
Base 64 72
Bottom2Box 31,2 18,1
Top2Box 53,2 55,5
Média 0,59 0,62

2.23.1. Cruzamento: Qualidade da programagao cultural x Frequéncia que utiliza o

Parque Eucaliptos:

|TUTOrnu

Frequéncia que utiliza o
Parque Eucaliptos =

Primeira
vez

Qualidade da (%)

programacao cultural J,

2 a 3x por
S
(Pouco
Frequente)
(%)

De 1a3x
por semana
(Frequente)

(%)

Mais de 3x
por
semana
(Muito
Frequente)
(%)

Global
(%)

‘ Nota 1 - Péssimo

| Nota 2 | 333 | o0 | 56 || 100
| Nota 3 | s00 | 167 | 111 || 333
| Nota 4 | o0 ] 333 | 500 || 367
| Nota 5 - Otimo | o0 | 333 | 222 || 133
| Total | 1000 | 1000 | 1000 | 1000
| Base I e || 6 || 18 || 30

| Bottom2Box | s00 | 167 | 167 || 167
| Top2Box | o0 | 666 | 722 | 500
| Média | 033 || o067 | o067 | o060
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2.23.2. Cruzamento: Qualidade da programagao cultural x Dias da semana que
costuma frequentar:

Dias da semana

que costuma

frequentar-> . . Global
D)

Qualidade da Segunda Sabado | Domingo (%)

programacao

cultural 4

[Notal-Péssimo || 00 | oo || 50 || 33 || o0 | 96 | 143 | 83 |
[Nota 2 | 100 | 50 || 100 | 133 | 61 | 77 | 86 | 98 |
[Nota 3 | 350 | 350 | 250 | 233 || 242 | 250 | 229 | 264 |
[ Nota 4 | 300 | 300 ]| 400 | 334 | 455 | 404 | 399 | 361 |
[Nota5-Otimo || 250 | 300 | 200 | 267 || 242 | 173 | 143 | 194 |
| Total | 1000 | 1000 || 1000 | 1000 | 1000 | 1000 | 1000 | 1000
| Base | 20 || 20 || 20 | 30 | 33 | s52 | 3 | 72 |
|Bottom2Box || 100 | 50 || 150 | 166 || 61 | 173 | 229 | 181 |
| Top2Box | s50 | 600 || 600 | 601 | 697 | 577 | 542 | 555 |
| Média | o068 | 063 | o065 | o067 | o072 | o062 | o058 | 062 |
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2.23.3. Cruzamento: Facilidade em localizar e acessar os portdes de acesso ao Parque
x Tempo que costuma ficar no parque:

Tempo que costuma ficar no

parque > Até 30 De 30

Facilidade em localizar e ) minutos
i minutos
acessar os portoes de acesso alhora

ao Parque |,

‘ Nota 1 - Péssimo

|
| Nota 2 | 143 | 152 143 || 98 |
| Nota 3 | 143 | 363 || 200 | 143 | 264 |
| Nota 4 | 286 || 242 || 440 | 714 | 361 |
| Nota 5 - Otimo | 143 || 152 || 320 || o0 | 194 |
| Total | 1000 || 1000 | 1000 | 1000 | 1000
Base L7 [ 38 || 25 || 7 [ 72
| Bottom2Box | 428 || 243 | 40 || 143 | 181 |
| Top2Box | 429 | 394 | 760 | 714 | 555 |
| Média | o094 | o8 || 095 | o095 | 062 ]
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2.24. Variedade de opgoes de lazer/ esporte?

INST

Pesquisa de Satisfagdo de Usudrios — Urbia Parques — Eucaliptos — 1° Trimestre de 2021 P'FERENCIA

Respostas 2020 2021
(%) (%)
Nota 1 - Péssimo 16,4 7,4
Nota 2 11,8 7,4
Nota 3 21,8 34,6
Nota 4 23,6 35,8
Nota 5 - Otimo 26,4 14,8
Total 100,0 100,0
Base 110 81
Bottom2Box 28,2 14,8
Top2Box 50,0 50,6
Média 0,58 0,61

|TUTOrnu

2.24.1. Cruzamento: Variedade de opgoes de lazer/ esporte x Frequéncia que utiliza

o Parque Eucaliptos:

Frequéncia que utiliza o
Parque Eucaliptos =

Primeira
vez

Variedade de opgoes de (%)

lazer/ esporte |

2 a 3x por

meés

(Pouco
Frequente)

(%)

De 1a3x
por semana
(Frequente)

(%)

Mais de 3x
por
semana
(Muito
Frequente)
(%)

Global

‘ Nota 1 - Péssimo

| Nota 2 | 111 | 167 | 00
| Nota 3 | 445 | o0 | 353
| Nota 4 | 222 | 666 | 470
| Nota 5 - Otimo | o0 | o0 | 118
| Total | 100,0 | 1000 | 1000
‘Base H 9 H 6 H 17
| Bottom2Box | 333 | 334 | 59
| Top2Box | 222 | 666 | 588
| Média | o042 | o054 | o065
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2.24.2. Cruzamento: Variedade de opgoes de lazer/ esporte x Dias da semana que
costuma frequentar:

Dias da semana

que costuma

frequentar-> Global
D)

Variedade de Segunda Sabado | Domingo (%)

opgcoes de lazer/

esporte |

[Notal-Pessimo || 44 | 42 | 44 [ 28 | 54 | 103 |
[Nota 2 I 8,7 | 83 || 130 91 || 56 | 89 | 51
[Nota 3 | 348 | 333 | 304 H 394 || 306 | 393 || 359
[ Nota 4 | 304 | 375 || 392 | 333 | 471 | 321 || 333
[Nota5-Otimo || 21,7 | 167 || 130 | 152 | 139 | 143 | 154
| Total | 1000 | 1000 || 1000 | 1000 | 1000 | 1000 | 100,0
| Base | 23 || 24 || 23 | 33 | 3 | s6 | 39
|Bottom2Box || 131 | 125 || 174 || 121 | 84 | 143 | 154
| Top2Box | 521 | s42 || 522 | 485 | 610 | 464 | 487
| Média | o064 | 063 || o061 | o062 | o066 | 060 | 0,60
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2.24.3. Cruzamento: Variedade de opgoes de lazer/ esporte x Tempo que costuma
ficar no parque:

Tempo que costuma ficar e

no parque - Até 30 . De 1:30h | Global
Variedade de opgoes de minutos minutos

lazer/ esporte | A ebliene

| Nota 1 - Péssimo | 167 | 105 || 37 | o0 | 74 |
| Nota 2 | o0 | 158 | 00 || o0 | 74 |
| Nota 3 | 499 | 316 | 296 | 500 | 346 |
| Nota 4 | 167 | 263 | 556 | 300 | 358 |
| Nota 5 - Otimo | 167 | 158 || 111 | 200 | 148 |
| Total | 100,0 | 100,0 || 1000 | 100,0 |l 200,0 |
| Base | 6 || 38 | 272 | 10 | 81 |
| Bottom2Box | 167 | 263 || 37 | o0 | 148 |
| Top2Box | 334 | 421 | 667 | 500 | 506 |
| Média | o54 | o055 | o068 | o068 | 061 |
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2.25. Cordialidade dos funcionarios do Parque?

INST
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Respostas 2020 2021
(%) (%)
Nota 1 - Péssimo 0,0 0,0
Nota 2 0,9 1,1
Nota 3 2,6 3,2
Nota 4 9,4 8,6
Nota 5 - Otimo 87,1 87,1
Total 100,0 100,0
Base 117 93
Bottom2Box 0,9 1,1
Top2Box 96,5 95,7
Média 0,96 0,95

2.25.1. Cruzamento: Cordialidade dos funcionarios do Parque x Frequéncia que

utiliza o Parque Eucaliptos:

UTOPHD

A PESQUISAS

Frequéncia que utiliza o
Parque Eucaliptos =

Primeira
Cordialidade dos vez
funciondrios do Parque (%)

N2

2 a 3x por

Mais de 3x

De 1a 3x por
por semana semana
(Frequente) (Muito

(%) Frequente)
(%)

S
(Pouco
Frequente)
(%)

‘ Nota 1 - Péssimo

| Nota 2 | 91 | o0 | o0
| Nota 3 | 00 | 125 | 95
| Nota 4 | 00 | 125 | 95
| Nota 5 - Otimo | 909 | 750 | 810
| Total | 100,0 | 1000 | 1000
| Base | 11 || 8 || 21
| Bottom2Box | 91 | 00 | o0
| Top2Box | 909 | 875 | 905
| Média | o093 | o091 | o093
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2.25.2. Cruzamento: Cordialidade dos funciondrios do Parque x Dias da semana que
costuma frequentar:

Dias da semana

gue costuma

frequentar-> Global
D)

Cordialidade dos Segunda Sabado omingo (%)

funcionarios do

Parque |

[Nota1-Péssimo | 00 | 00 | [ 00 | 00 |[ 00 | o0 |
| Nota 2 | o0 || o0 || o0 00 || o0 | o0 || 21 | 11|
| Nota 3 | o0 || 42 || 44 H 28 || o0 || 31 | 42 | 32 |
| Nota 4 | 83 || 83 || 87 | 83 | 73 | 108 | 63 | 86 |
INota5-Otimo || 91,7 | 875 | 89 | 889 || 927 | 81 | 874 | 871 ]
| Total | 1000 | 1000 || 1000 | 1000 | 1000 | 1000 | 1000 | 1000
| Base | 24 || 24 || 23 | 36 | 41 | es | a8 | 93 |
|Bottom2Box || 00 || 00 || 00 | 00 || 00 | 00 | 21 | 11 |
| Top2Box | 1000 | 958 || 956 | 972 | 1000 | 969 | 937 | 957 |
| Média | o098 | 063 | 09 | o097 | o098 | 09 | 09 | 095 |
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2.25.3. Cruzamento: Cordialidade dos funcionarios do Parque x Tempo que costuma

ficar no parque:

Tempo que costuma
ficar no parque =
Cordialidade dos
funciondrios do
Parque |

De 30

3 minutos
minutos
a1l hora

Até 30

De 1:30h | Global

‘ Nota 1 - Péssimo

|
| Nota 2 00 | 11 |
| Nota 3 00 | 32 |
| Nota 4 00 | 86 |
| Nota 5 - Otimo | 1000 | 785 | 903 | 1000 || 871 |
| Total | 100,0 | 100,0 || 1000 | 1000 |l 200,0 |
| Base I 9 || a2 | 3 || 112 | e3 |
| Bottom2Box | 00 | 24 | 00 | 00 | 11 |
| Top2Box | 1000 | 952 | 935 | 1000 | 957 |
| Média | 1,00 | 093 | 09 | 100 | 095 |
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3. NOTA FINAL DA PESQUISA DE SATISFACAO DO USUARIO

3.1. Tabela Resumo

Dimensao Encargo
PEO1 — Limpeza 10% 0,90 0,89
Zeladoria
PEO2 — Qualidade e Atualidade de Equipamentos 10% 0,70 0,71
Conservacao
de PEO3 — Manejo de areas verdes 30% 0,91 0,92
Recursos
Naturais
PEO4 — Seguranca 11% 0,94 0,96
Bem-estar || PEO5 — Servicos Ambulatoriais N/A N/A N/A
PEO6 — Acessibilidade 9% 0,66 0,64
PEO7 — Servigos de orientagao 10% 0,83 0,76
PEO8 — Qualidade das opc¢des de lazer, cultura e
Experiéncia || ocoorte 10% 0,58 0,62
do Usuario — .
PEO9 — Cordialidade dos funcionarios 10% 0,96 0,95
PE10 — Alimentos & Bebidas N/A N/A N/A
NFPS | o8 | o83 |
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